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Markus Sommer, Mitarbeiter Vertriebsinnendienst bei
Hund-Katze-Goldfisch GmbH

Mein Name ist Markus Sommer. Ich arbeite
im Vertriebsinnendienst der Hund-Katze-Gold-
fisch GmbH. Eines meiner Aufgabengebiete sind
korrekte Kundendaten. Das ist nicht nur wichtig fur

den Vertrieb sondern auch far Finanzen und Steuern.

Ohne unsere Arbeit hatten nicht nur die
Vertreter im Auflendienst ganz schone
Probleme. Wir legen Auftrage an, er-
zeugen Lieferscheine und Rechnungen.
Aber bei uns sammeln sich auch alle
Informationen zu Kunden und Lieferan-
ten. Da mussen neue Ansprechpartner
angelegt, Telefonnummern und Mailad-
ressen geandert und Adressen sowie
Zahlungsbedingungen gepruft werden.
Bis vor kurzem gab es dazu Vordrucke
vom Chef, bunte Notizzettel, die Uber-
all an den Monitoren klebten und Mails
und SMS vom Auldendienst. Da war es
kein Wunder, dass immer mal was ver-
loren ging.

Seitdem es in der BUroWARE die neuen

Adressstamm-Checklisten gibt, ist das je-
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doch nicht mehr vorgekommen (und die
Notizzettel sind auch verschwunden).
Jetzt nutze ich die Checklisten im Adress-
stamm. Wenn mir etwas zu prufendes
bei einer Adresse auffallt, ich Daten noch
nicht weifd und somit auch nicht erfassen
kann oder mir ein anderer Mitarbeiter
Informationen gibt, die spater eingear-
beitet werden mussen, lege ich einfach
einen Checklisteneintrag an.

Checklisten geben mir die Moglichketit,
kurze Informationen zu Adressen zu
hinterlegen und diese zusatzlich noch
mit einem Status zu versehen. Wenn
ich oder ein anderer Mitarbeiter dann
Zeit haben, wissen wir bei jeder Adresse
gleich, was noch zu tun und was beson-

ders wichtig ist.



Das Wesentliche auf einen Blick:

Wenn bei einer Adresse noch Veranderungen oder Prufungen vorzunehmen
sind, fuge ich einfach eine Aktion in der Checkliste an.

Dafur habe ich in den Checklisten-Stammdaten bereits vorbereitete Eintrage,
die ich in den Adressdaten einfach hinzuflgen kann. Eine Autovervollstandi-

gung hilft mir durch Anzeige passender Eintrage.

Erfassen / Andern - Adressdaten WAWI Kunden (Firma)

2 tloomen | f) toarboten Jilagscht F Took | g tatras " Erstelungen | [ e

1 Standard 2 Texte 3 Checkiste

iy Daten (Checkste far 10010 - Goldfischireunds Hauartein oV
Adbessumimes m Cheddistenemtrag hinzufigen [N
Adressyruppe 3' IE] =
£3 attrechen (£50) | T Hnaufinen (°9)

Femenname ) [Goldfachfreunde HavernteineV ?

Al

4|
srse 2 [Tecimes i
Hausrunmer g [IO
Postietzohl o [7e846 [2]
Ort ) |Havenstein [¢]

Besonders wichtige Aktionen kann ich markieren und gesondert hervorheben.
Wenn ich oder ein anderer Mitarbeiter spater den Kundendatensatz offnet, ist

sofort klar, welche Aktionen noch notwendig sind.

Erfassen / Andern - Adressdaten WAWI Kunden (Firma)

2 aosmen | 7] Gowberen jlAgscht (F Todk | g Extras (% Enstelungen | [ ta¥e

Aligemene Daten ~Chediiste Hir 10010 - Goldfschireunde Hauensten eV
Adressnumensr m R Bezexhoung
Adressgruppe =] el O Telfornummer prifen
O SEPA-Mandat unterschreben lassen

Frmenname ) | Goidfischfreunde Hauensten eV ] @ | cdeaszebonrtiagm

@l ]

@l ]
Drabe 7] | Tekhweq 12l
Hausrammer o
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Technische Details

Stammdaten der Checklisten

Die moglichen Eintrage in den Checklisten kdnnen in den ,Checklistenstamme-

daten” Uber das Menu ,Extras” verwaltet werden.

12 Adressdaten - Warenwirtschaft

7 tdgemen | ) gosberen flAmsdt (¥ Took | Lo Exras (4F prstekngen | [ ke

Hier lassen sich Eintrage hinzufligen, andern oder |oschen. Die Eintrage in

diesen Basisdaten stehen allen Bedienern zur Auswahl zur Verfugung.

Auswahl Adressen: Checklistenstammdaten

1 Standard = 2 Selektionspool

| =5 Suche: Hier Suchbegrif eingeben (STRG+5)
Checklisten-IDy | Bezeichnung
Mailadresse prifen
Geschaftsfihrer eintragen
Umsatzsteueridentnummer prifen
Bankdaten prifen
SEPA-Mandat unterschreiben lassen

3
4
S
6
7
8 Adresszeiten nachtragen
9
_—

Telefonnummer prifen
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Einen Checklisteneintrag hinzufigen

Im Menu ,Bearbeiten” der Adressdaten ist jetzt der Menupunkt ,Checklis-
teneintrag hinzufugen” verfugbar. Durch Auswahl dieses Eintrages oder Tas-
tenkombination ,STRG+F3" wird ein Fenster ,Checklisteneintrag hinzuftgen”

geoffnet.

Erfassen / Andern - Adressdaten WAWI Kunden (Firma)

7 tdoemen | T) peabeten Slacpctt (P Took | g Extras 4 Eratehngen | () e

1 Sondard {12100 Nousn Arsprachpsiras tinsifigmn: (STRE)
s ‘ Optionen / Patametet ’
Algeesne D gy Adiessbeziehungen
Ldrmgmm‘r" ®  Zugeoudnete Lisferadeszen
Mcs;vwdf Belege deser Adesse
|/ Vetisge beabeten
Firmenname | Kundenkarten
| Checkistenenisghinaufigen  (STRGFY)

ACheckiste FOr 10002 - Hundeveren “Solzer Dackel” —]

R Bezechnung

s ] & |

Skrafle ] [Riesenweg

Hausrummer d 4 I
Postietzahl ) (01683 [8]

Ort ﬁm
Land ) (D€ : Deutschiand

ol

Hier lasst sich ein vorbereiteter Eintrag aus den Checklistenstammdaten wah-
len oder ein neuer Eintrag festlegen. Die Taste ,F5" oder ein Klick auf den Aus-
wahlbutton im Feld ,Bezeichnung” offnet die Liste der Checklistenstammda-
ten. Alternativ kann ein Text eingetragen werden. Eine Autovervollstandigung

hilft mir durch Anzeige passender Eintrage.

Checklisteneintrag hinzufigen  FGH <"
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Zusatzlich zur Auswahl kann noch ein Status festgelegt werden. Wenn kein

Status gewahlt wird, erhalt der Eintrag automatisch den Status ,Offen”.

Checklistensintrag hinzufiigen | (=) fuem

In das Feld Bezeichnung lasst sich auch ein freier Text eintragen, der automa-

tisch in die Checklistenstasmmdaten Ubernommen wird.

Checklisteneintrag hinzuftgen %N

£3 abbrechen (EC) | [ Hinaufigen (F9)

Dieser frei eingetragene Text steht bei der nachsten Auswahl mit in den

Stammdaten zur Verfugung.

Auswahl Adressen: Checklistenstammdaten
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Bei gedffneter Adresse sind die Checklistenstammdaten auf einer neuen Re-

gisterkarte ,3 Checkliste” zu finden.

Erfassen / Andern - Adressdaten WAWI Kunden (Firma)

A tloemen | f) Bewberen LJlAmskcht P Took | g Extres [ Erstehngen | [ tafe

1 Standard 2 Texte 3 Checkdste
~Checidste flr 10002 - Hundeverein “Stolzer Dackel™

St Bezehnung Fir Badiener Status
O Maladresse prifen Wichig
0 Yerensvorsitzenden eintragen Offen
U SEPA-Mandst unterschreiben lassen Offen

Durch Klick mit der rechten Maustaste offnet sich ein Menu, Uber das der

Status geandert oder auch ein Eintrag geloscht werden kann.

Erfassen / Andern - Adressdaten WAWI Kunden (Firma)

7 lgemein | ) gearboren JDAnsicht P Tooks | g Extres (% Erstelungen | [ tiFe

1 Sondard 2 Texte | 3 Checkiste

«Checkiste flr 10002 - Hundeverein "Stolzer Dackel™
St Bezeichnung Flr Bedener
U Maladresse prifen

Status
Wichtig
Offen

Status andatn aul

0 Difen

7 InBeabeitung nehmen
O Wichtig

& Eredigt

O e

Eine Statusanderung ist sofort in der Tabelle sichtbar.

Erfassen / Andern - Adressdaten WAWI Kunden (Firma)

7 algemen | f) Gewrberen lAnscht (¥ Tooks | g Extras (% Gnstebngen | [ e

15tandard | 2 Teste 3 Checidiste

SEPA-Mandat unterschreben lassen 000 : Systemverwaker Erledigt

Wenn eine Statusanderung durch einen Bediener erfolgt, wird dieser als ,Fur

Bediener” in der Tabelle eingetragen.
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Die Checkliste Adressstamm kann auf beliebigen Registerkarten eingebunden

werden.

Erfassen / Andermn - Adressdaten WAWIT Kunden (Hrmia)

A Homen | [) Bewteten Liltesrt P Tock g Eutras 4 Eratehrom | [ it

3 rCrediiste A 10002 - Mandeversin “Sober Dackel®
Dersstoony

O Maladrosse peifen

U Verersvorskzenden eviragen

<o

SEPA-Mandat unterschrelen lassen

Inéoyhiotur

BAOLDDY Ao A-F X U7

Alwemnnso 6
4] #49 (581) T2 T ¥unde bhnd

o [+09079) 3807279 J & Vore
Fahatt Xurderrabatt™ 10%

Ny
. WIS

* Ab Werk

* At Netto Baro

Die Funktionen zur Statusanderung bzw. zum Ldschen eines Eintrags sind

auch auf den anderen Karteikarten anwendbar.

Erfassen / Andemn - Adressdaten WAWI Kunden (Firma)

7 thoemen | ) fowberen jllaomcht (F Iook | g Exras % Erarehnoen | [ iete

1enderd | ITexte | 3 Chackste

Adge Daten Chacidsts Nir 10002 < Hundeveredn “Stoler Oackal”
Adressruyaemar | 10002 8] R Bezskhenng
Acressorppe Bt Geschahdunden  [8] || O Meledesseprifen
& Versinsvorskzenden entragen
.‘a( o Qffen
4l ' InBesbstung netmen
f O Wichig

e o (Rwserwreg o) o Ehdd
Ham 3 :4 i ] 8 —
Posierzat 3 {l@é Ii]
ot alm
tand ) DE_: Dewschiand Tel
UST-{D-ummer 3!_ _]
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IDBs der Checklisten

Die Checklisten Stammdaten finden Sie in der IDB SE0597.

1 Grunddefinition = 2 Satzbeschreibung = 3 Individuelle Baumstruktur 4 Erweitert S Info IDB 6 Info Statistik 108

-Daten
10B-1D

Suchbegriff
Bezeichnung
Datenbanibart
Version
Bereich

Die Verknupfung zwischen einer Adresse und einem Checklisteneintrag wird
in der IDB SE0598 verwaltet.

1 Grunddefinion | 2 Satzbeschrebung | 3 Individuelle Baumstruktur 4 Erweitert  SInfo IDB | 6 Info Statistk IDB

mgm 5E0598
Suchbegrif =] 1
Bezeichnung /] | Adressen: Verknpfung Checklisten <-> Adressen ]
Datenbankart %] |0: Standarddatenbank [~]
Bereich |

Dadurch stehen Ihnen vielfaltige Moglichkeiten zur Nutzung dieser Daten fur
eigene Anwendungen zur Verfugung.

Vorgelagerte Auswahl Adressen: Verkniipfung Checkdisten <-> Adressen

2 6 Wichtig
Fa 10010 9 no Wichtig
26 10010 7 Mo Wichig
27 10010 8§ 708 Offen
28 10002 3 10 Wichtig
29 10002 10 708 Offen
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Denkbar ware beispielsweise eine Ubersicht ,Welche Adressen haben noch

Checklisteneintrage”.

Checklisteneintrége
ADR-Nr, Name Bezeichung Status
10000 Meler Hundeschule 0Ps prifen In Bearbaitung
10000 Meser Hundeschule Bankdaten prufen Wichtg
10010 Goldfischéreunde Mat oV Telefonnummer prifen Wichtig
10010 Golofis unde Hay o SEPA Mandat unterschreiben lassen ‘ Whtig
10010 Goldfischireunde Ha o Adresszeiten nachfragen Otfen
10002 Mundeverein Stolzer Dacker™ Malladresse prufen Wichug
10002 Hundeverein Stolzer Dackel” Ve tencen gen Offen
10002 Hundeverein JStolzer Dacke™ SEPA Mandat unterkhreiben lassen Erfecigt

Um auf einer Registerkarte einen Rahmen mit den Daten der Adressstamm-

daten-Checkliste zu platzieren, steht die Rahmenart ,84" zur Verfugung.

Rahmen hinterlegen

2 ggenen | ) Rewboren lanache (P Toos | [ e

Rabmenibersch-
oo Suche:  Her Sohbegnt? engeben (STRGS)
[ At Text Bid Dateiname x1 yi x2 y2 Typ Ident
0 000 Algemene Daten 18 85 416 4331
0 000  Kommunikation 18 445 416 600 1
0 000 InfofEnstelungen 18 612 416 401
1 000 Ansprechpartner 426 B85 26 600 1
0 o1 InfofNotiz 426 612 -17 -40 1
o 034 Chedidste 42 85 -7 400 1
0 107 26 628 411 692 1 1
0 107 26 7M1 a1 1m0 40
0 107 2 7 4 TS 7
0 107 2 775 41 79% 1 s

g 8 = 2 [~
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Fazit:

Einfache Moglichkeit

ToDo's bei Adressen zu hinterlegen
Schneller Uberblick

Optimale Maoglichkeit,

Datenfehler zu reduzieren

Steht fur individuelle Auswertungen

zur Verflgung

2 SoftENGINE

Kaufmannische Softwareldsungen
fur Handel, Industrie & E-Commerce

Alte Bundesstralde 16 + 76846 Hauenstein
Telefon: +49 (0) 6392 -9950
www.softengine.de « info@softengine.de



