TECHNIK

Mahnwesen

Ab Version 5.58 (Erprobungsphase 2016, Freigabe 2017)



Julia Schmidt, Finanzbuchhaltung bei
Hund-Katze-Goldfisch GmbH

Ich bin Julia Schmidt und arbeite in der Hund-
Katze-Goldfisch GmbH. Ich bin zustandig fur
die Debitorenbuchhaltung und damit verbunden
das Forderungsmanagement. Zentraler Punkt mei-

ner Tdtigkeit ist das Mahnwesen. Und hier musste ich bis

vor Kurzem viel Zeit inventieren. Sie werden nun sagen, ,, ...

aas

geht doch heute mit jeder Software - so paar Mahnungen dru-
cken”. Grundsatzlich ja - aber leider doch nicht so einfach, wie es

sich anhort.

Sie mussen wissen, unsere Kunden
sind alles Privat- & Geschaftskun-
den, teilweise langjahrig gewachsene
Geschaftsbeziehungen. Da kommt
es schon mal vor, dass die eine oder
andere Rechnung nicht rechtzeitig
bezahlt wird. Das kann verschiedene
Grunde haben - z.B. wegen einer noch
nicht bearbeiteten Reklamation. Und
dann mal schnell eine Mahnung sen-
den, geht nicht so einfach! Zudem wer-

den Kunden, was Mahnungen betrifft,
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unterschiedlich behandelt. Bei einigen
Kunden lassen wir uns mehr Zeit, bis
wir die erste Mahnung senden, bei an-
deren reagieren wir schneller. Sie se-
hen also, ein sensibles Thema bei uns.

Vor allem bei unserer Kundenstruktur.

Und jetzt kommt das neue WEBWARE/
BUroWARE Mahnwesen ist Spiel.

Eine echte Arbeitserleichterung fur mich!



Mahnwesen

A Algemein ‘ @ Bearbeiten E}]Ansidlt .\;)’Tocls ‘ \13 Extras IgEinste\lmgen | Hilfe

Datel

Buchungsengine 5.584

[ Suche: Heer Suchbegriff eingeben (STRG+S)

Anzahl Datensatze: 1

ST Stapelbezeichnung

158 Mahnungen ( Offene Postern )

Mahndatum  Erstelltam  Erstelltvon

23,05.2016 |23.05.2016

000 :Systemverwalter

Daten.

Info/Mahnstapel

Mahnsumme €
201807,81
53785,80
7827,70

Mahngruppe
1 : Mahnung 5 Tage nach Faligkeit “
2 :Mahnung 10 Tage nach Falligkei 77
3 : Mahnung 20 Tage nach Falligkei 37

Alle Kunden

nicht hinterlegt

nicht hinterlegt
= nicht hinterlegt
= nicht hinterlegt

Selektion der Kunden
Klassifizierungsselektion
Belegdatenselektion
Adressdatenselektion
Mahngruppenselektion

Mahnbereich
Bis héchste Mahnstufe

Offene Posten
nicht hinterlegt
Mahnstufenermittiung Ja

Das fangt schon damit an, dass ich pro
Kunde unterschiedliche Mahnmodel-
le oder Gruppen zuordnen kann. Ein
Mahnmodell beschreibt unter ande-
rem, wann und in welchen Intervallen
ein Kunde gemahnt wird. Genau das
richtige fur uns! Damit konnen wir
nun ganz einfach automatisiert unter-
schiedliche Mahnintervalle auf unter-

schiedliche Kunden anwenden!

Dies Mahngruppenlogik wird auch im
neuen Mahnwesen mit den neuen
Mahnstapeln konsequent fortgefuhrt.
Wenn ich einen Mahnlauf starte, wird
mir nach Fertigstellung der Mahnsta-
pel mit komplett allen Mahnungen an-

gezeigt.
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Mahnwesen Buchungsengine 5.584 B x

A Allgemein | @ Bearbeiten QjAnsid\t R;? Tools | '\13 Extras 29 Einstellungen ‘ 2 Hife m x T D

1 Standard

Daten

[ 2 Suche: Hier Sudibegriff eingeben (5TRG+5) Anzahl Datensatze: 1 |
ST Stapelbezeichnung Mahndatum  Erstellt am Erstellt von Mahnsumme €
158 Mahnungen ( Offene Postern )

23.05.2016 |23.05.2016 000 : Systemverwalter I -

Mahnstapel mit allen Mahnungen

Zusatzlich im Fenster unterhalb die einzelnen Mahngruppen mit der Anzahl

der dort enthaltenen Mahnungen.

-Daten

Mahngruppe Mahnsumme €
1 : Mahnung 5 Tage nach Falligkeit 44 20180781
2 : Mahnung 10 Tage nach Falligkei 77 5&785,80
3 : Mahnung 20 Tage nach Fallighkei a7 732770

Die einzelnen Mahngruppenstapel

Und der Clou: Ich kann sowohl den Stapel mit allen Mahnungen aufrufen und
bearbeiten, als auch die einzelnen ,Mahngruppen-Stapel”. Ganz so, wie ich es
gerade brauche. Ein echter Mehrwert, der eine unserer Anforderungen an ein

Mahnwesen komplett und allumfassend erfullt. Top!
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Ein weiterer Punkt ist, dass wir Mahnungen ja nicht mal so einfach senden
durfen. Wie schon erwahnt, bewegen wir uns hier in einem fur manche Kun-
den sehr sensiblen Bereich. Und hier bietet das Mahnwesen die fUr uns per-
fekte Losung! Das fangt bei den Stammdaten des Kunden hat. Hier kann ich
bei den infrage kommenden Kunden festlegen, dass die Mahnungen zuerst

mal gepruft werden mussen.

-Prifstatus

Keine Prifung
Beim nachsten Mahnlauf

Bei jedem Mahnlauf

Einstellung zum Mahnprozess im Adressstamm. Festlegung des Prifstatus

Dabei kann ich entscheiden, ob das nur beim nachsten Mahnlauf so sein soll

oder ob die Mahnungen immer gepruft werden mussen.

Und im Mahnstapel selbst, werden mir diese Kundenmahnungen dann in ei-
ner speziellen Karteikarte ,Noch zu Prufen” angezeigt. Das ist perfekt - so
rutscht mir keine Mahnung mehr durch, die ich vorher priufen sollte. Das

gibt mir zusatzlich ein Gefuhl der Sicherheit bei meiner Arbeit!
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Mahnstapel ALLER Mahngruppen dieses Mahnlaufes bearbeiten / 158 Mahnungen - Mahnsumme 268421.31 € Buchungsengine 5.584

A Allgemein | @ Bearbeiten QAnsidlt :;?Tnals | "la Extras ‘ A ire

Alle Mahnungen | [Z] Noch zu priifen | [3] Stufe 2 Stufe 3| [E] Rechtsfélle

Mahnungen

‘;J Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anzahl Datensétze: 158 ‘
M ST Adress-Nr. NameIBezelchnung Mahnsumme € Offen Gesamt € Falllg Gesamt € Gebiihren €  Zinsen €

20002 Herr Arne Wassermann Mahnstufe 3 277,20 250,88 260,86 5,00 11,32 ‘

Beleg:

ST B Belegﬁr Belegdatum Ra. ﬁeuag € Falllg € Fl'g S Gebihr € Zinsen € Skontoabzug €  Skonto unber, € Buchungstext
20150097 30.05.2015 11, 00 11,00 329 2 Erlgse 19 % USt
20150736 31.05.2015 102,00 0,09 328 2 Erlgse 19 % USt
20150416 01.06.2015 12,32 1332 327|2 Erlése 19 % USt
20150574 03.06.2015 5,05 5,05 325 2 Erlgse 19 % USt
20150040 11.06.2015 30,82 30,82 317 2 Erlése 19 % USt
20150655 11.06.2015 35,70 0,05 317 2 Erlgse 19 % USt
20150938 24.06.2015 10,20 10,20 304 1 Erlése 19 % USt

Karteikarte ,Noch zu prifen” mit den Mahnungen, die gepruift werden missen

Ein weiteres Beispiel sind Rechnungen, die gar nicht gemahnt werden durfen.
Immer ein groflles Thema bei uns. Seitdem wir das neue Mahnwesen einset-
zen, hat sich das Thema allerdings erledigt. Hier lauft nun alles rund. Fruher
gab es hier oft Arger mit Kunden, die eine Mahnung bekommen haben, ob-
wohl noch eine Reklamation offen war oder es eigentlich noch Klarungsbe-
darf mit dem Vertrieb gab. Die Mahnung hatte nicht rausgehen durfen, tat sie

|Il

aber, weil wir einfach alles ,manuell” GUberwachen mussten - und da passieren

nun mal Fehler. Jetzt gibt es klare Vorgaben!
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In solchen Fallen gibt mir der zustandige Vertriebsmitarbeiter die Info, dass
ich fur die Rechnung eine Mahnsperre von z.B. 3 Wochen eingeben soll, weil
hier eine Reklamation lauft. Ich brauche nichts weiter zu tun, als in der OP-
Verwaltung das entsprechende Datum bei dem OP einzutragen. Danach kann
ich den Offenen Posten getrost ,vergessen”. Er wird 3 Wochen nicht gemahnt
und wenn ich nichts anderes mehr hére vom Vertrieb, erscheint die Rechnung
nach 3 Wochen im nachsten Mahnlauf - vorausgesetzt der Kunde hat dann

immer noch nicht gezahlt. Eine tolle Sache, die mich ungemein entlastet.

Mahnwesen - Posten zuriickstellen Buchungsangine 5.584 ElE '

1 Standard

Info [ Offener Posten

Belegnummer 20150012 Rechnungsbetrag
Belegdatum 11.05.2015 Mo Falliger Betrag
Meue Mahnstufe 3 Gebiihren

Verzugszinsen

~Zurtickstellen

Zuriickstellen bis [25.07.2016  [2]

Der Beleg (Posten) wird bis zu dem angegebenen Datum von weiteren Mahnungen ausgenommen,

~Zurtickstellungsgrund
B & 0T« Azeichen A~ F & U [

Lt. Vertrieb: Herr Mdller
Lauft eine Reklamation - OP wird 3 Wochen fiir Mahnungen zuriickgestelt]

Eine Rechnung bis zu einem bestimmten Datum fir weitere Mahnungen sperren
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Dann gibt es noch viele andere nutzliche Funktionen rund um die Mahnung
und den Kunden. Meine Arbeit wird von WEBWARE/BUroWARE optimal un-
terstutzt, in dem es mir die Funktionen an Ort und Stelle anbietet, die ich im
Bereich des Forderungsmanagements bendtige - ohne Umwege. Ob ich nun
den Kunden mal schnell anrufe, um personlich mit ihm zu sprechen, mir den
Personenkontoauszug oder das OP-Konto ansehe, das Mahnwesen macht
Spal3, weil es mir das bietet, was ich brauche, um schneller und einfacher zu

arbeiten.

Mahnstapel ALLER Mahngruppen dieses Mahnlaufes bearbeiten / 158 Ma

A Allgemein | E Bearbeiten gj.ﬂ.nsimt ;;?Tnuls ‘ L& Extras | Hilfe

. b ahinztapel
Alle Mahnungen | [#] Moch zu priifen

Zahlungzeinganae priifen

e Probedruck. der kMahnungen

b ahnungen druckendversenden [F9]

| ) Suche: Hier Suchbegriff eingeben (-
M ST Adressfr.  Mame/Bezeichnun

.E 20001 |Frau Alisa Linder

20002 Herr Arne Wasser Adrezze der aktuellen Mabnung

b ahnlizte per E-bail an Vertreter

o 19 o7l ) e

E wportieren

Anrufen
OP-Konto

k.ontoauzzug

Fiir die ausgewahlte tahnung ...

2 €24

Aufgabe erstellen
Aufgabe fur Vertreter erstellen

Aufgabe fur internen Yertreter erstellen

M arkierte Mahnungen
Loschen [SHIFT+F4]

Ereigeben/Sperren

Funktionen rund um die Mahnung und den Kunden - immer ,griffbereit”
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Technische Details

Das neue WEBWARE/BUroWARE Mahnwesen bietet ein umfangreiches stapel-
basiertes Mahnwesen. Die Erstellung von Mahnstapeln kann selektiv erfolgen,

so dass die Mahnungen in mehreren Stapeln organisiert werden konnen.

Mahnwesen Buchungsengine 5.584

7 Allgemein \ T Bearbeiten j|Ansicht ¥’ Tools \ (g Extras % Einstelungen | A nife

1 Standard

Daten

|,J Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anzahl Datensatze: 1 |
ST Stapelbezeichnung Mahndatum  Erstelltam  Erstellt von Mahnsumme €
158 Mahnungen ( Offene Postern ) 23.05.2016 000 : Systemverwalter 268421,31) |

Daten Info/Mahnstapel

Mahngruppe Mahnsumme € Selektion der Kunden Alle Kunden

1 : Mahnung 5 Tage nach Falligkeit 44 201807,81 Klassifizierungsselektion nicht hinterlegt
2 : Mahnung 10 Tage nach Falligkei 77 58785,80 Belegdatenselektion nicht hinterlegt
3 : Mahnung 20 Tage nach Falligkei 37 7827,70 Adressdatenselektion nicht hinterlegt

Mahngruppenselektion nicht hinterlegt

Mahnbereich Offene Posten
Bis hichste Mahnstufe nicht hinterlegt
Mahnstufenermittiung Ja

Mahnwesen - Stapelauswahl
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Neuen Mahnstapel anlegen
Einen Mahnstapel anzulegen ist denkbar einfach: Im Menu ,Allgemein” ,Neuer

Mahnvorschlag/Mahnstapel” oder die Funktionstaste F3 drucken.

A Allgemein | E Bearbeiten Qj.ﬂmm

"1 Meuer Mahnworschlag/Mahnstapel
| Werlaszen/Beenden

Einen neuen Mahnstapel anlegen

Neuer Mahnvorschlag Buchungsengine 5.584 O [

A Allgemein .{ﬁa'l_'nnls | @Enst&llungen | Hilfe

1 Standard

-Welche Mahnungen sollen vorgeschlagen werden?

Mahnvarschlagsart I b : Mahnungen

-Welcher Bereich soll gemahnt werden?

Mahnbereich | 0 : Offene Posten

-Info/Selektionen

Datum der Erstellung

Selektion der Kunden Alle Kunden

Zusatzselektion Adressen nicht hinterlegt
Zusatzselektion Belege nicht hinterlegt
Zusatzselektion Mahngruppen nicht hinterlegt

Klazsifierungsselektion nicht hinterlegt

Der Dialog fur die Erstellung eines neuen Mahnvorschlags
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Sie kdnnen Mahnungen, Skontobriefe und Skontomahnungen erstellen. Neu:
Ein Mahnlauf fur Rechtsfalle und ein Mahnlauf fur ausgebliebene Zahlungen
fUr bestellte Waren auf Vorkasse. Weiterhin kdnnen Akontoforderungen (Ab-

schlagsrechnungen) separat gemahnt werden.

Uber das MenU ,Einstellungen” kénnen Sie die Erstellung des Mahnvorschlags

beeinflussen:

" Neuer Mahnvorschlag Buchungsengine 5.584 E

A1 Allgemein .';"-ff"l_'nnls | ggnstellungen ‘ Hilfe

O ptiohen/Parameter
1 Standard

Farameter fir b ahrvorschlag

-Welche Mahnungen solle Selektion der Adressen

Mahnvorschlagsart Meus Mahnztufe ermitteln
Mur mit manueller Freigabe versandfahig

-Welcher Bereich soll gem Friifen ob Belege zum Ausziffern vorhanden sind

Mk Debitoren-R ating aktualizieren

Belegbezogene M ahngruppen verwenden

Info/Selektionen Uber “workFlowzerver erstellen

Menu Einstellungen

Mahnparameter, wie der fixe Formularvorschlag oder bis zu welcher Mahn-

stufe Uberhaupt gemahnt werden soll, kdnnen Sie hier festlegen:

| Mahnparameter

Bis héchste Mahnstufe

Fixer Formularvorschlag

Mahnparameter
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Andern Sie hier das Erstellungdatum fir den Mahnlauf oder grenzen Sie die Ad-

ressen und Belege anhand von Selektionen ein, die bertcksichtigt werden sollen.

Selektionen =

|'E| Zuriick

-Basisdatum fir Selektion der faligen Posten
Datum der Erstellung 23.05.2016 &

- Standardselektion
Von Adressnummer | 10000 Kunde Inland mit Zahlungskondition und Lieferadr. |$|
Bis Adressnummer | 69999 Kundennummer Barbelege¥asse Automatisch angeleat durch Ein |$|
Selektionspool I:I

~Zusatzselektionen
Belege | |$|
Adressen | |$| i
Mahngruppen | | i
Klassifiierungsselektion | |$|

Eingabe von Selektionen fir den Mahnvorschlag
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Der Mahnvorschlag

Der Mahnvorschlag ist stapelorientiert. Es wird pro Mahnlauf ein Stapel fur
alle Mahnungen angelegt und jeweils ein Stapel pro Mahngruppe. Sie kdnnen
sowohl den Stapel aller Mahnungen bearbeiten als auch die einzelnen Mahn-

gruppenstapel.

Mahnwesen Buchungsengine 5.584

A Aligemein | B Bearbeiten Ef]ﬁnsicht \;?Tmls | \{a Extras Igﬁnste\lmgm | HIFE

1Standard

Daten.

|r\" Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+5) Anzahl Datensatze: 1
ST Stapelbezeichnung Mahndatum  Erstelltam  Erstellt von Mahnsumme €

158 Mahnungen ( Offene Postern ) 000 : Systemverwalter 1,31 |

Daten. InfoMahnstapel

Mahngruppe Mahnsumme € Selektion der Kunden Alle Kunden
1 : Mahnung § Tage nach Faligkeit 44 201807,81 Kiassifizierungsselektion nicht hinterlegt
2 :Mahnung 10 Tage nach Falligkei 77 58785,80 Belegdatenselektion nicht hinterlegt
3 :Mahnung 20 Tage nach Faligkei 37 7827,70 Adressdatenselektion nicht hinterlegt

Mahngruppenselektion nicht hinterlegt

Mahnbereich Offene Posten
Bis héchste Mahnstufe nicht hinterlegt
Mahnstufenermittiung = Ja

De Stapelorientierung bietet eine bessere Ubersicht und unterstiitzt die Bearbeitung von Mahnlaufen.

Im Infofenster werden Ihnen zusatzlich die Selektionskriterien angezeigt, die

zur Erstellung des Mahnstapels verwendet wurden.
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Bearbeiten von Stapeln

Um einen Stapel zu offenen, klicken Sie zuerst auf den gewlnschten Stapel.
Dies kann der komplette Stapel sein oder ein Mahngruppenstapel. Uber das
MenU ,Bearbeiten” oder mit der Taste <RETURN> 6ffnen Sie dann den Stapel

und kdnnen mit der Bearbeitung beginnen.

Loschen eines Stapels

Um einen Stapel zu l6schen, klicken Sie zuerst auf den gewunschten Stapel.
Auch hier konnen Sie sowohl den kompletten Stapel als auch einen Mahn-
gruppenstapel wahlen. Mit <F4> oder im Bearbeiten-Menu ,Loschen” wird der

Stapel dann nach einer Sicherheitsabfrage geloscht.

Mahnwesen

A Allgemein | 'El Bearbeiten gij.ﬁ.nsicht il

7| EBeabeiten [RETURN]
& Lioschen [F4]

1 Standard

Mahnstapel bearbeiten

BiiroWARE Hinweis

Mahnungen dieser Mahngruppe wurden ganz oder teilweise noch nicht endgiiltig gedrudkt!
Soll der Mahngruppenstapel trotzdem geldscht werden?

(> ) [5=r]

Sicherheitsabfrage fir das Loschen eines Mahngruppenstapels
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Toolfunktionen

Um alle Mahnungen eines Stapels zu drucken, klicken Sie auf den gewtnsch-
ten Stapel und wahlen dann im Menu ,Tools” die entsprechende Aktion. Sie
konnen sowohl den komplett Stapel zum Druck wahlen als auch einen Mahn-

gruppenstapel. Es steht Ihnen der Probedruck und der endgultige Druck von

Mahnungen zur Verfugung.

Mahnwesen

A Allgemein | @ Bearbeiten Qj.ﬂ.nsicht q:?Tunls | '-1_3 Extras glﬂnstellungen

Auzgewahlter M ahnstapel
1 Standard

Frobedruck, der M ahnungen
Daten

M abnungen diuckendversenden  [F3)

Menu Tools fur das Drucken von Mahnungen - zur Probe oder endgultig fir den Kunden

Extras und Einstellungen

Uber das Menu ,Extras” kénnen Sie von hier aus direkt den Mahngruppen-

stamm und die Mahntexte aufrufen.

Mahnwesen

A Allgemein | 'E Bearbeiten gj.ﬂ.nsjd'lt q;-?Tnnls | '-]_a Extras [T Einstell

b ahngruppen
1 Standard @ bR
b ahnteste

Zugriff auf die Stammdaten der Mahngruppen und Mahntexte im Menu , Extras”

Sollen die Mahnungen als PDF archiviert werden (Adressakte), dann kdnnen

Sie Uber das Menu ,Einstellungen” den PDFMAILER-Drucker hinterlegen.
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Mahnwesen

A aligemein | @ Bearbeiten ‘@Ansid"lt .;S?Tuuls | L& Extras Qlﬁnstellungen | . Hilfe
I Mahnarchiv fiir Adressakte

Hinterlegung des PDFMAILER-Druckers fir das Mahnarchiv

Mahnstapel bearbeiten
Mahnungen werden in Stapeln verwaltet. Der Bearbeitungsdialog bietet viele

nutzliche Funktionen rund um die Mahnung und den Kunden.

Mahnstapel ALLER Mahngruppen dieses Mahnlaufes bearbeiten / 158 Mahnungen - Mahnsumme 268421.31 € Buchungsengine 5.584

A Allgemein | @ Bearbeiten ansld’ﬁ \;?Tools | g Extras ‘ Hilfe

Alle Mahnungen | [?] Noch zu priifen | [Z] Stufe 2 Stufe 3| [§] Rechtsfale

Mahnungen

‘Q Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anzahl Datenstze: 158 ‘
M ST AdressNr.  Name/Bezeichnung Stufe Mahnsumme € Offen Gesamt € Féllig Gesamt € Gebithren €  Zinsen €
B T S N7 SR R T
20002 Herr Arne Wassermann Mahnstufe 3 260,88 260,88 5,00 11,32
20003 Herr Bernt Rosenkranz Mahnstufe 3 343,9& 326,00 325,00 5,00 12,98
20004 Frau Klaudia Langner Mahnstufe 3 392,53 372,64 372,64 5,00 14,89
20005 Herr Constantin Vatter Mahnstufe 3 449,81 426,28 426,28 5,00 18,53
20006 Frau Lily Hanson Mahnstufe 3 514,24 437,95 487,95 5,00 21,29
20007 Herr Johann Schwenke Mahnstufe 3 588,32 558,88 558,88 5,00 24,44
20008 Frau Karoline Krone Mahnstufe 3 673,49 640,43 540,43 5,00 28,06
20009 Frau Lia Duncan Mahnstufe 3 771,41 734,19 734,19 5,00 32,22
20010 Herr Meik Schnitzler Mahnstufe 3 6.182,84 6.140,81 6.140,81 5,00 37,03
20011 Frau Isabell Sauermann Mahnstufe 3 6.328,22 6.280,69 6.280,69 5,00 42,53
20012 Herr Christoph Kretschmer Mahnstufe 3 6.493,086 6.439,19 6.439,19 5,00 48,87
20014 Frau Stephanie Kaden Mahnstufe 3 6.680,25 6.619,09 6.619,09 5,00 56,16
20015 Frau Ina Doyle Mahnstufe 3 6.893,13 6.823,59 6.823,53 5,00 64,54
20016 Frau Helena Brady Mahnstufe 3 1.756,76 1.677,58 1.677,58 5,00 74,18
20017 Herr Jason McKenzie Mahnstufe 3 2.016,98 1.926,72 1.926,72 5,00 85,26
20018 Frau Kaya Ray Mahnstufe 3 2.316,16 2.213,16 2.213,16 5,00 98,00
20019 Frau Tanja Kemper Mahnstufe 3 2.660,18 2.542,51 2.542,51 5,00 112,67

Belege

ST B BelegNr.  Belegdatum  Rg.-Betrag€  Falige Ffg 5 Gebihr€  Zinsen€ Skontoabzug €  Skonto unber. € Buchungstext
I S e 7)Y T S N =Y S

20150097 30.05.2015 11,00 11,00 Erlése 19 % USt -

1 20150736 31.05.2015 102,00 0,09 328 Erlose 19 % USt

1 20150416 01.06.2015 12,32 12,32 327 Erlése 19 % USt

1 20150574 03.06.2015 5,05 5,05 325 Erlose 19 % USt

1 20150040 11.06.2015 30,82 30,82 317 Erlése 19 % USt

1

1

20150655 11.06.2015 35,70 0,05 317 Erlgse 19 % USt

20150938 24.06.2015 10,20 10,20 304 Erlise 19 % USt

Bearbeitungsdialog eines Mahnstapels.
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Karteikarten

Uber einzelne Karteikarten werden die Mahnungen in einem Stapel geordnet.
,Alle Mahnungen” zeigt den kompletten Stapel, ,Noch zu prufen” nur Mahnun-
gen, die einen Prufstatus erhalten haben, die Karteikarten ,Stufe 1“, Stufe 2"
bis ,Stufe 8" die einzelnen Mahnungen in der jeweiligen Mahnstufe. Weiterhin
die Karteikarte ,Rechtsfalle” fur Mahnungen, die ein Fall fur das Inkassoburo
bzw. das gerichtliche Mahnverfahren geworden sind. Wenn Sie im Dialog fur
das Erstellen des Mahnlaufes das Prufen von Belegen zum Ausziffern aktiviert
haben und solche Belege vorhanden sind, dann werden diese in einer weite-

ren Karteikarte ,Zum Ausziffern” angezeigt.

Allgemein
Eine Mahnliste kénnen Sie im Menu ,Allgemein” ausdrucken. Weiterhin gibt es die

Funktion ,Neue Mahnung". Hier konnen Sie eine neue Mahnung ,manuell” anlegen.

Mahnstapel ALLER Mahn

A Allgemein | 'E Bearbeiten

7l MeueMahnung  [F3)
d Drucken

] Yerassen/Beenden

Menu ,Allgemein” zum Druck einer Mahnliste oder die Neuanlage einer Mahnung.

Im Dialog fur die Neuanlage einer Mahnung tragen Sie einfach die Adress-

nummer des Kunden ein und driucken F9 oder den Button <Fortfahren>.
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Neue Mahnung anlegen Buchungsengine 5.584 EE_:F‘E

m Abbrechen | ﬁ Fortfahren (F9)

1 Allgemein

Mahnung fiir

Kunde 10001 : Kunde Inland

Dialog zum Anlegen einer neuen Mahnung mit Angabe eines Kunden

Bearbeiten

Das Bearbeiten-Menu stellt Funktionen fur die einzelne Mahnung bereit. Ob
Sie nun die Mahnung aufrufen und bearbeiten mdchten, eine Mahnung aus
dem Stapel I6schen oder diese Sperren bzw. freigeben wollen. Alles direkt

Uber das MenU erreichbar:

Mahnstapel ALLER Mahngruppen dies¢

A Allgemein | E Bearbeiten @Ansj::ht

Bearbeitenn  [RETLURM]

Lozchen [F4]

EreigebensS permen

Bearbeiten-MenU fur das Bearbeiten, Loschen und Sperren von einzelnen Mahnungen im Stapel
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Tools
Hilfreiche Funktionen rund um das Mahnwesen stehen Ihnen im Menu , Tools”

zur Verflgung.

Mahnstapel ALLER Mahngruppen dieses Mahnlaufes bearbeiten / 158 Mal

A Allgemein | @ Bearbeiten ‘gj.ﬂ.nsjcht H:_?Tnuls | La Extiras | Hilfe

M abinztapel
Alle Mahnungen | [#] Moch zu priifen

e

£ahlungzeingange prifen
-Mahnungen

Probedruck, der Mahnungen

3

.?-

J Suche: Her SLrﬂ'b.{:ecrﬁ'ﬁ‘emcrebm_f" M ahrungen druckendversenden [F3]

M ST Adressr.  MName/Bezeichnun
20001 Frau Alisa Linder
20002 Herr Arne Wasser Adrezse der aktuellen Mahnung ..
20003 Herr Bernt Rosen
20004 Frau Klaudia Langj
20005 Herr Constantin Vi
20008 Frau Lily Hanson
20007 Herr Johann Schw
Frau Karoline Kron

Frau Lia Duncan Aufgabe fur Vertreter erstellen
- Aufgabe fur internen Yertreter erstellen

kM ahinlizte per E-tail an ertreter

AR

E xportieren

Anufen
OP-Konto

k.ontoauszug

Fiir die ausgewahilte Mahnung ...

2 624

Aufgabe erstellen

kM arkierte Mahnungen
ﬁ Lozchen (SHIFT+F4)

EreigebensSperren

[ [ [ W W e

Das Menu ,Tools" mit vielen Funktionen fur die Arbeit mit Mahnungen
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Maochten Sie wissen, ob zwischenzeitlich einige Mahnungen noch aktuell sind,
weil Kunden u.U. schon bezahlt haben? Kein Problem mit dem neuen Mahn-
wesen. Was fruher mit manuellem Aufwand verbunden war, erledigen Sie
heute mit einem Klick auf Zahlungseingange prufen. Die Mahnungen werden

auf Aktualitat gepruft und ggf. entfernt oder im Gesamtbetrag verandert.

Weitere nutzliche Funktionen sind das Exportieren der Mahnliste als Excel
oder csv.-Datei, eine PFD-Mahnliste an den zustandigen Vertreter per Mail
senden und die Mdglichkeit, mit der integrierten Telefoniefunktion den Kun-

den direkt anzurufen.

Sie bendtigen mehr Informationen? Das OP-Konto der neuen OP-Verwaltung
und der Personenkontoauszug des selektierten Kunden konnen Sie mit ei-
nem Mausklick aufrufen. Alles an Ort und Stelle, da wo Sie es brauchen. Wenn
Sie mehrere Mahnungen auf einmal [06schen, sperren oder freigeben wollen.

Auch hierfur gibt es im Tools-Menu die entsprechende Funktion.

Zu guter Letzt kdnnen Sie einen Probedruck der Mahnungen erstellen oder

die Mahnungen Uber die Druckfunktion endgultig drucken.

@ Technik UPDATE // 2016



Die einzelne Mahnung
Der Dialog fur die Bearbeitung einer einzelnen Mahnung zeigt Ubersichtlich
alle Daten zu einer Mahnung und zu den einzelnen Offenen Posten (Rechnun-

gen, Gutschriften, Akontozahlungen).

Mahnung bearbeiten Buchungsengine 5.584 [ [0 |

A Aligemein | E Bearbeiten gjgnsu:ht q:?Iocls ‘ ‘{8 Extras | ﬂ\Fe

1 Standard
Mahninfo

Meine Firma GmbH - Meine Strafie 1 - 12345 Meine Stadt Offene Posten

Herr Arne Wassermann . Fallige Offene Posten
Gleueler Str. 150 molnc I I i Zuriidhgestellte fallige Posten

24376 Arnis Mahngebiihren
Verzugszinsen

3. Mahnung Mahnsumme

Kundennummer: Mahndatum: Ansprechpartner; Vertreter: Anzahl fallige Posten
20002 23.05.2016 N Héchste Tagesfalligkeit

|2 suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+5) Anzahl Datensatze: 12 4 4|
B | Beleg-r. Belegdatum | FTg AN Gebihr €  Zins %  Zinsen € | Rechnungsbetrag € | Falliger Betrag €
2 20150781 01052015 | - -5,20 -5,20
20150013 11.05.2015 343 5,00 5,00 11,05 331,09 231,76
20150259 15.05.2015 344 5,00 0,27 5,82 5,82
20150098 = 30.05.2015 329 12,10 12,10
20150737 31.05.2015 328 104,04 0,09
20150079 01.06.2015 -5,80 -5,80
20150417 01.06,2015 327 12,44 12,44 :
20150575 03.06.2015 325 2 5,10 5,10 —0OP-Info { Mahnhistori:
20150041 11.06.2015 317 35,4 10,88
20150060 11.06.2015 -16,76 -16,76 Falligkeitsdatum Mi
20150656  11.06.2015 317 36,41 0,05 Mahnstufe Mahnstufe
20150939 24.06.2015 304 10,40 10,40 :

0 [0 i () o) (0 (0 () (6 () i)

Mahndatum S| FTg | Betrag € Zinsen €
30.05.2015 -5,20
30.06.2015 -5,20
30.07.2015 -5,20

260,88

Die Bearbeitung einer Mahnung - alle Mahndaten im Blick

FUr den einzelnen Offenen Posten wird rechts unten die Mahnhistorie darge-

stellt. Sie sehen somit sofort, wie oft und wann der OP bereits gemahnt wurde.

Mahnwesen // 2016 @



Bearbeiten

Im Menu ,Bearbeiten” konnen Sie die Mahnposition bearbeiten:

Mahnung bearbeiten

A Allgemein | @ Bearbeiten gjgnsicht i

| MNeue Position [F3]
1 Standard

Alktuelle M abnposition

Details [F11]
Zeile lazchen [Fd]
Zele zpeichen  [F12]

Bearbeiten-Menu mit Funktionen rund um die Mahnposition (OP)

Mit ,Neue Position” oder F3 fugen Sie weitere Offene Posten als Mahnposition
hinzu. Dabei konnen Sie in einer Auswahltabelle die Offenen Posten sehen,
die noch nicht in der Mahnung enthalten sind und enstprechend einen OP

auswahlen und in die Mahnung aufnehmen.

Neue Mahnposition - Gifener Posten hinzufiigen Buchungsengine 5.584 FEH %7

1 OP nichtim Mahnvorschlag | 2 Alle offenen Posten

Offen Posten
|5 Suche: Hier Suchbegriff eingeben (5TRG+5) Anzahl Datensatze: 1|
E Belegr. Belegdatum Rechnungsbetrag ~ Offener Betrag WHR

Y

-

COP-Info

-> Belegdatum 24.06.2015
-> Tagesdifferenz 337 Netto 30 falig am 24.07.2015
-> Rest-OP 10.40

Offene Posten-Auswahl zur Ubernahme eines OP in die Mahnung
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Details oder F11 offnet einen Dialog mit den Details zur aktuellen Mahnposi-
tion. Hier konnen Sie auch Daten verandern und mit F10 oder <Speichern>

Ubernehmen.

Details der Mahnposition bearbeiten Buchungsengine 5.584 E

Aktuelle Mahnpostion

Falliger Betrag € Gebiihren Zinsen (Prozent [ Euro) Mahnstufe  Formularnummer Mahnung

[ | | 500 [ s00] | 11,05 001: Standardmahnformular EURO

Info

Buchungsart Rechnung
Buchungstext Erlase 19 % USt

Beleg-hr. 20150013 Rechnungsbetrag €

Belegdatum 11.05.2015 Letzte Zahlung

Falligkeitsdatum 10.06.2015 Bisherige Mahnstufe 2
Falligkeitstage 348 Letzte Mahnung 11.06,2015

Details zur Mahnposition mit der Moglichkeit, die Daten zu andern

Mit F4 kdnnen Sie eine Mahnposition (OP) aus der Mahnung entfernen. An-
derungen, die Sie direkt in der Tabelle an der Mahnposition vornehmen, spei-

chern Sie mit F12 oder <Zeile Speichern>.
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Tools
Auch innerhalb der einzelnen Mahnung stehen Ihnen nutzliche Toolfunktio-

nen zur Verflgung.

Mahnung bearbeiten

A Allgemein | E Bearbeiten gjgnsicht .;:?Iools ‘ 1& Extras | Hilfe

Funde: ‘W azzermatin
1 Standard
Anufen

Kontoauzzug

. ) OP-k.aontka
Meine Firma GmbH - Meine Strafle 1 - 12345

Herr Arne Wassermann Firr diese Mahnung
Gleueler Str. 150 Aufgabe erstellen

Aufgabe an Vertreter erstellen

24376 Arnis

Aufgabe an internen Wertreter erstellen

Aktuelle Mahnpozition/Beleg
MI5-Beleg LT+

Kundennummer: Mahndatum: Zurickstellen £ nicht mahnen

20002 23.05.2016 Zurickatellung autheben

Menu Tools mit hilfreichen Funktionen rund um die Mahung

Das OP-Konto der neuen OP-Verwaltung und der Personenkontoauszug
des selektierten Kunden kénnen Sie mit einem Mausklick aufrufen. Uber die
Telefonie-Integration konnen Sie den Kunden von hier aus direkt telefonisch
kontaktieren. Sie haben Zugriff auf das MIS-Beleg der Warenwirtschaft und
kdnnen auch im Mahnwesen den Offenen Posten zuruckstellen, d.h. bis zu
einem bestimmten Datum nicht mahnen. Diese Funktion steht Ihnen auch
in der neuen OP-Verwaltung zur Verfugung und wurde hier in diesen Dialog

ubernommen.
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Mahnwesen - Posten zuriickstellen Buchungsengine 5:.584 Fol 5

1 Standard

Info [ Offener Posten

Belegnummer 20150259 Rechnungsbetrag
Belegdatum 15.05.2015 fFr Falliger Betrag
Neue Mahnstufe 3 Gebihren

Verzugszinsen

~Zurlickstelen

Zuriickstellen bis

Der Beleg {Posten) wird bis zu dem angegebenen Datum von weiteren Mahnungen ausgenommen,

-Zurlickstellungsgrund
B % [0 T« Azeichen A~ F X U [7]

Restbetrag noch unklar]

Den Posten bis zu einem bestimmten Datum zurlckstellen - auch direkt im Mahnwesen verflgbar
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Mahnungen drucken - zur Probe und endgultig

Mahnungen eines Stapels kdnnen Sie Uber die Toolfunktionen

Probedruck der Mahnungen

Mahnungen drucken/versenden

im Menu ,Tools" ausdrucken bzw. per Mail versenden. Der Druck gilt immer
fur alle Mahnungen des gewahlten Stapels. Das kann sowohl der komplette

Stapel des Mahnlaufes sein oder der Stapel der Mahngruppe.

Probedruck der Mahnungen Buchungsengine 5.584 M= 757

# A allgemein | [ Einstellungen | Hilfe ’E

1 Standard

Mahnsummen

Gesamtbetrag 268.421,31€
davon gesperrt 535,02 €

davon gedruckt/versendet

verbleibende Mahnsumme 207.886,29 €

Probedruck fir folgende Mahnungen :

VS  AdressMNr. Mame [ Bezeichnung
ﬂ 20003 [Herr Bernt Rosenkranz
20004 Frau Klaudia Langner
20005 Herr Constantin Vatter
20006 Frau Lily Hanson
20007 Herr Johann Schwenke
20008 Frau Karoline Krone
20009 Frau Lia Duncan
20010 Herr Meik Schnitzler

20011 Frau Isabell Sauermann

%]

g LI L3 L1 L L1 L BB

F A = i

Infa [ Mahnparamter fir Druck/Versand
Datum 26.05.2016
Zahlungsfrist 03.06.2016 Fr
Zahlungseingange berlicksichtigt bis 26.05.2016 /Do

Drucker << PREVIEW >
Anzahl Kopien Drucker

Zusatzzelektion Adressen Alle Kunden des Mahnstapels

Zusatzselektion Mahnstufen Mahnungen aller Mahnstufen

Dialog zum Probedruck der Mahnungen
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Mahnungen drucken/versenden Buchungsengine 5.584 [Faf =1

A Allgemein | glﬂnstellungen | Hilfe @

1 Standard

-Mahnsummen

Gesamtbetrag 268.421,31€ (158)
dawvon gesperrt 535,02 (2)

davon gedrucktjversendet

Verbleibende Mahnsumme 267.886,29€ (158)

Folgende Mahnungen werden gedruckt [ versendet:

La

V5  AdressMr. Mame [Bezeichnung
Herr Bernt Rosenkranz
i 20004 Frau Klaudia Langner

= 20005 Herr Constantin Vatter
20006  Frau Lilly Hanson
20007 Herr Johann Schwenke
20008 Frau Karoline Krone
20009 Frau Lia Duncan

20010 Herr Meik Schnitzler
20011 Frau Isabell Sauermann

L]

F

.__..__._"

LI L L L

»
»
&
»
»
=

-Info [ Mahnparamter fiir DrudkfVersand
Datum 26.05.2016

Zahlungsfrist 03.06.2016 [Fr
Zahlungseingange beriicksichtigt bis 26.05.2016 Do

Drucker << PREVIEW ==
Anzahl Kopien Drucker

POFMAILER. Drucker fiir Mailversand

Drucker fir Faxversand

Formularnummer fir Rechnungskopie nicht hinterlegt
Drucker fir Rechnungskopie << PREVIEW ==
PDFMAILER. Drudker fir Rechnunaskopie

fusatzselektion Adressen Alle Kunden des Mahnstapels
Zusatzselektion Mahnstufen Mahrnungen aller Mahnstufen

Mahnungen endgultig Drucken bzw. per Mail versenden
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Einstellungsmaoglichkeiten des Druckdialogs
Das Menu ,Einstellungen” bietet Ihnen verschiedene Einstellungen, um den

Ausdruck bzw. den Versand der Mahnungen zu steuern.

Mahnungen drucken/versanden

A Allgemein | glﬂnstellungen | Hilfe

D1 atum wund Fristen
1 Standard

b ahinun
-Mahnsumme -

Rechrungzkopie

Cesamthe £uzatzzelektion

davon ge K.opie der Mahnung in Druckarchiv [Spool]

davon ge Interne Arbeitzkopie der Mahnung in Drockarchiv [Spool]

Menu ,Einstellungen” im Druckdialog

Datum und Fristen
Das Druckdatum, die Zahlungsfrist und das Datum, bis zu dem Zahlungsein-
gange berucksichtigt wurden, kdnnen Sie Uber diesen MenUpunkt in einer

Maske hinterlegen bzw. andern.

| Mahndatum und Fristen

|'E| Zuriick

Daten
Mahndatum
Zahlungsfrist |03.06.2016 Fr ||
Zahlungseingénae berlicksichtigt bis |26.05.2016 Do |$|

Optionsmaske fir Mahndatum und Fristen
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Mahnung

Einstellungen fur den Druck und Versand der Mahnungen, legen Sie Uber die-
sen Menupunkt fest. In der Maske kénnen Sie den Drucker und die Anzahl der
Kopien fUr die Ausgabe auf Papier wahlen. Fur den Mailversand hinterlegen
Sie den hierfur eingerichteten PDFMAILER-Drucker. Optional ist ein weiteres

Feld fur einen dritten Drucker - zum Beispiel fUr den Faxversand - verfugbar.

DruckfVersand der Mahnungen

|'ﬁ] Zuriick

Druckeinstellungen

Drucker
Anzahl Kopien Drucker

PDFMAILER. Drucker fir Mailversand
Drucker fur Faxversand

Einstellungen fur den Druck und Versand der Mahnungen
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Versand der Rechnungskopie
Maochten Sie eine Rechnungskopie versenden, konnen Sie die Einstellungen
hierzu Uber diesen Menupunkt in einer Maske vornehmen. Bei welcher Mahn-

stufe eine Rechnungskopie versendet wird, legen Sie in der Mahngruppe fest.

Versand der Rechnungskopie

ﬂ Zuriick

rDruckeinstellungen

Farmularnummer Beleg I

Drucker | << PREVIEW >>
PDFMAILER Drucker fir Mailversand |

Einstellungen fur das Versenden oder Drucken der Rechnungskopie bei bestimmten Mahnstufen, die im Mahn-
gruppenstamm hinterlegt wurden.

Die Formularnummer fur den Beleg, den Drucker und den PDFMAILER
Drucker bei Versand der Mahnung und damit der Rechnungskopie per Mail

kdnnen Sie hier hinterlegen.
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Zusatzselektion

Hier haben Sie die Mdglichkeit, nur bestimmte Mahnungen des gewahl-
ten Mahnstapels zu drucken. Wenn Sie z.B. zunachst mal die Mahnstufe 1
ausgeben mochten, konnen Sie dies hier festlegen und es werden nur die
Mahnungen der Stufe 1 gedruckt. Der MenUpunkt ,Zusatzselektion” 6ffnet

folgende Maske:

 Zusatzselektion

ﬂ Zuriick

-Zusatzselektion

Von Adressnurmmer 10000 : Kunde Inland mit Zahlungskondition und Lieferadr. |$|
Bis Adressnummer | 69999 Kundennummer BarbelegeKasse Automatisch ang | $|

-Zusatzselektion

Von Mahnstufe |1:Stufe 1 [+]
Bis Mahnstufe |9: Stufe 8 [+]

Zusatzselektion flr den Druck bzw. den Versand der Mahnungen.

Weitere Einstellung direkt im Ment waren:

,Kopie der Mahnung ins Druckarchiv (Spool)”

Hier wird die Mahnung zusatzlich in den Spool gedruckt.

« Interne Arbeitskopie der Mahnung ins Druckarchiv (Spool)”

Hier wird eine weitere Kopie der Mahnung in den Spooler gedruckt.
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Den Druck bzw. Versand starten
Mit F9 oder Uber Allgemein,Starten” werden die Mahnungen gedruckt bzw.

versendet.

Mahnungen drucken/ver

A Allgemein | glﬁnstellu

§8  Starten [Fg]
L) Werlazzen/Beenden

Menu ,Allgemein”

Gut zu Wissen...

Flags

Fur den Druck der internen Arbeitskopie in den Spooler kann im Formular
das Flag MEM_28390_1 abgefragt werden. Hier steht dann ein ,J". Somit
konnen auf internen Arbeitskopien andere nicht fur den Kunden bestimmte

Informationen mit auf der Mahnung ausgegeben werden.
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Notizen:
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