WEBWARE Dokumentation
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1. Systemvoraussetzungen

a. Servervoraussetzungen
i Datenbankserver

1-10 User:

Hardware: Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 8 GB RAM, mind. 400 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64, Pervasive ab Version 10 bzw. MS SQL 2008

10-25 User:

Hardware: Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 16 GB RAM, mind. 600 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64, Pervasive ab Version 10 bzw. MS SQL 2008

25-50 User:

Hardware: 2x Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 16 GB RAM, mind. 800 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64, Pervasive ab Version 10 bzw. MS SQL 2008

50-100 User:

Hardware: 2x Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 32 GB RAM, mind. 800 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64, Pervasive ab Version 10 bzw. MS SQL 2008

ii. RAR-Server

1-10 User:

Hardware: Intel DualCore >2,4 GhZ; 8 GB RAM, mind. 250 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64

10-25 User:

Hardware: Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 8 GB RAM, mind. 400 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64

25-50 User:

Hardware (2 Server!): Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 8 GB RAM, mind. 400 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64

50-100 User:

Hardware (mind. 3 — besser 4 Server): Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 16 GB RAM, mind. 400 GB
Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64

2



iii. WEBSERVER
1-10 User:

Hardware: Intel DualCore >2,4 GhZ; 4 GB RAM, mind. 250 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64 oder x86

10-25 User:

Hardware: Intel DualCore >2,4 GhZ; 8 GB RAM, mind. 400 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64

25-50 User:

Hardware: Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 8 GB RAM, mind. 400 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64

50-100 User:

Hardware: Intel Xeon QuadCore >2 GhZ; 16 GB RAM, mind. 400 GB Festplatte SAS (Raid 0)
Software: Windows 2008 Standard oder Enterprise x64

iv. Sonstiges

- Entsprechende Datensicherungen werden vorausgesetzt (Bandsicherung etc.)

- Aktuelle Windows ServicePacks und Updates werden vorausgesetzt (inkl. ,.Net 3.5
Framework* & vcredist_x86)

- Ggf. zusatzlicher FileServer fir Daten(Mailanhange, Bilder, Korrespondenzen usw.)

- Auf dem RAR-Server muss zwingend ein PDF Mailer, ggf. kostenlose Version
(www.gotomaxx.com) installiert sein. Ohne einen PDF Mailer ist ein Ausdruck innerhalb
der WEBWARE nicht méglich.

V. Demoinstallation

Fir eine Demoinstallation kann das Ganze auch auf einer Maschine (ggf. virtualisiert)
aufgesetzt werden und von bis zu fiinf Usern genutzt werden.



b. Clientvoraussetzungen
- Aktuelles Betriebssystem (Windows XP SP3, Vista, 7 — Macintosh OS Leopard oder Snow
Leopard — Suse Linux 10 oder Enterprise 11)
- Aktueller Browser (Internet Explorer >=8, Mozilla Firefox ab 3.6, Google Chrome, Safari,
SWiron

2. Begriffe —Wikipedia

RAR: Abkirzung fir Remote Application Runner — der Server auf dem der Kern der
WEBWARE liegt. Dieser kann clusterfahig sein (Clusterfahig siehe unten)

WEBSERVER: der Server der die Verbindung zum Internet herstellt — hier arbeitet ein
eigener Webserver und kein IS oder Apache

Datenbankserver: Hier liegt die eigtl. Datenbank (SQL oder Pervasive)
Wws: dies ist der Prozess bzw. Dienst der auf dem Webserver lauft und die Verbindung
zum Internet herstellt. Zeitgleich kommuniziert dieser Dienst mit der wwr (erklarung

siehe unten).

Wwr: dies ist der Prozess der auf dem RAR-server lauft und zum einem mit der
Datenbank- und zum anderen mit der wws kommuniziert.

Wwapp: Sitzung die fir jeden User auf dem RAR gestartet wird.

Clusterfahig: Der RAR-Server ist Clusterfahig — bedeutet es kdnnen mehrere RAR-Server
laufen um eine Lastverteilung und Ausfallsicherheit z gewahrleisten.

Wws.ini: Die Konfigurationsdatei der WWS

Wwr.ini: die Konfigurationsdatei der WWR

Port 8091: der Port zur internen Kommunikation zwischen den Servern
Port 443: der Port ber den WEBWARE nach auRen erreichbar ist

SSL: Hier wird das Zertifikat festgelegt Uiber die Verschlisselung

Wwecce: WEBWARE - Client — Communicator — dieser dient zur Anbindung von
Fremdsoftware und Hardware

Debug: Erzeugung Fehlerprotokoll

TCP/IP: Port der SQL Datenbank: dieser darf nicht dynamisch sein sondern muss einen
festen Wert haben (z.B. 1433)



APP Verzeichnis: Hier befindet sich die eigentliche Anwendung inkl. aller relevanten
Daten wir z.B. Reorganisationsassistent etc.

BIN Verzeichnis: Das BIN Verzeichnis gliedert sich in mehrere Unterverzeichnisse. Z.B.
WWS, WWR, Home (HTML Dateien) usw.

#-INI-OK# : Mit diesem Befehl werden geénderte Eintragungen in INI Dateien als
ubernommen markiert.

3. Pervasive Installation

o WEBWARE 1.0 )
ﬂ WEBWARE Willkommen zur Neuinstallation von
WEBWARE 1.0

Wir empfehlen nachdricklich, vor Ausfihren dieses
Installationsprogramms alle Windows-Programme zu
beenden.

Auf <Abbrechen> klicken, um die Installation zu
beenden und alle laufenden Programme zu schlieRen.
Auf <Weiter> klicken, um mit dem
Installationsprogramm zu beginnen.

Dieses Programm ist urheberrechtlich sowie durch
internationale Vertrage geschitzt.




v ST —

Datenbank
7 WEBWARE

~WEBWARE Datenbank

Wahlen Sie hier die Datenbank fur lhre WEBWARE -Installation:

(% Pervasive - Transaktional Server V10

" Microsoft SOL Server 2008

WEBWARE 1.0
Installationsassistent

<Zuruck

Abbrechen |

Es gibt nur ein Setup fur die WEBWARE - in diesem wird zu Beginn entschieden ob es eine Pervasive
oder MS SQL Installation werden soll.

L

o} WEBWARE 1.0 (oS

Voraussetzungen fur die Installation

7 WEBWARE

~WEBWARE Grundlagen

Bestatigen Sie, dass folgende Yoraussetzungen fur die WEBWARE -Installation vorliegen:

[” MS SOL-Server 2008 installiert
[~ MS SOL-ServerInstanz fur WEBWARE eingerichtet

[T MS SQL-ServerVolltextsuche eingerichtet (German Phonebook, Binar)

[~ MS SOL-Server-Netzwerkeinstellungen vorgenommen (TCP/IP)

WEBWARE 1.0
Installationsassistent

| Abbrechen |

Installation unter MS SQL (kann Pervasive Gbersprungen werden):

Wichtig — Hier werden Sie nochmal gefragt ob alle Voreinstellungen getroffen wurden —wenn ja
ankreuzen und weiter klicken.
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Akzeptieren Sie anschlieend die EULA und wéhlen Sie ein Installationsverzeichnis aus (Bitte keine
Leerzeichen und mehrere Unterordner, da es hier zu Problemen kommen kann)

3} WEBWARE 1.0 X

Neuinstallation
Festlegen der WEBWARE Installationsart

7 WEBWARE

WEBWARE Installationsart

* Ein-Server-Konfiguration
Hier werden alle Komponenten auf einem einzigen Rechner installiert (2.B. fur eine
Demoinstallation).

 ww-Server mit einem RAR-Server / WEBWARE Cloud

Der WEBWARE-Server und der WEBWARE-RAR-Server werden auf zwei
unterschiedlichen Rechner installiert. Im nachsten Schriitt wahlen Sie dann, ob Sie den
WhW-Server oder den W\W-RAR-Server auf dieser Maschine installieren mochten.

" WwW-Server mit mehreren RAR-Servem [Ww-Cluster)

Hier werden mehrere unterschiedliche Rechner fur die Installation von WEBWARE
verwendet. Im nachsten Schritt wahlen Sie dann, ob Sie den \WwW-Server oder den
Whw-RAR-Server auf dieser Maschine installieren mochten.

WEBWARE 1.0
Installationsassistent

Abbrechen |

Hier mussen Sie nun entscheiden welche Art der WEBWARE Sie installieren méchten:

<Zuiiick

Ein-Server-Konfiguration: Diese kénnen Sie z.B. fiir Demoinstallationen nutzen.

WW-Server mit RAR-Server /WEBWARE Cloud: Dies ist die Standardinstallation wenn maximal ein
RAR-Server im Einsatz ist.

WW-Server mit mehreren RAR-Servern: Clusterinstallation mit mehr als einem RAR-Server.



o) WEBWARE 1.0 (e

Neuinstallation »
WEBWARE-SERVER (WWS) - Konfiguration WEBWARE

WEBWARE Server - Kommunikation
Enreichbar vom Browser uber (WEBWARE -Clients):

IP-Adresse / DNS-Name (10.0.1253

Port |443 [Standard: HTTPS=443)

Anbindung der intermen WEBWARE -Komponenten (RAR-Server):

IP-Adresse / DNS-Name [10.0.1253

Port |3091 [Standard: 8091)

Zertifikate installieren
+ DEMO-Zertifikat (z.B. fur Demoinstallation)
(" Eigene Zertifik atdateien

WEBWARE 1.0
Installationsassistent
i Weiten |

<Zuriick

Abbrechen ]

Hier werden nun noch die Serverspezifischen Einstellungen eingetragen:

IP-Adresse / DNS-Name: Die logische Adresse ber die, die WEBWARE spater zu erreichen ist / hier
kann auch der logische Name stehen (z.B. www.softengine.de)

Port 443: Standard steht dieser auf 443 — ist 443 belegt muss hier ein anderer eingetragen werden
und ggf. in der Firewall nach auBen freigeschaltet werden (z.B. 444)

Port 8091: Dies ist der Port zur internen Kommunikation zwischen den Servern. Auch hier gilt — ist
dieser belegt einen anderen verwenden (z.B. 8092).

Demo-Zertifikat: hier wird ein Zertifikat von SoftENGINE mitinstalliert welches z.B. fiir
Demoinstallationen genutzt werden kann.

Eigene Zertifikatdateien: haben Sie schon selbst ein Zertifikat kdnnen Sie dieses hier nutzen. Sollten
Sie kein eigenes besitzen, jedoch bendtigen, kdnnen Sie sich dieses entweder selbst erstellen (z.B.
mit Open SSL) oder bei einer Zertifizierungsstelle erwerben.


http://www.softengine.de)

SQL-Setup . ‘ ‘V. .‘ |\L_ﬂg

WEBWARE Setup-Assistent

Dieser Assistent unterstutzt Sie bei der Anbindung Ihrer WEBWARE-
Installation an die SQL-Datenbank

Klicken Sie auf ‘Weiter', um den Assistenten zu starten.

[ Weter> | | Abbrechen |

Dieser Installationsschritt wird nur fiir SQL-Installationen bendtigt!

SQULSEIUD (] (]

‘Haben Sie eine MS SQL Datenbank-Instanz installiert? |V

Eine MSSQL Datenbank-Instanz ist die Installation eines MSSQL Servers.
Die Instanz ist Uber den Instanznamen und den Rechnemamen emeichbar.
Die Datenbank-Instanz kann mehrere Datenbank verwalten

In der Datenbank-Instanz legt die SofENGINE ERP Losung eine Datenbank
fur die Konfiguration, die Mails und fur jeden Mandanten an.

| <Zurick Weter> | | Abbrechen

Hier werden Sie nach und nach gefragt ob alle vorgehenden Installationsschritte richtig ausgefiihrt
wurden.



SQL-Setup o=

Auswahl des Datenbank-Servers (Microsoft SQL Server 2008)
Geben Sie die Verbindungseinstellungen fur den gewunschten Datenbank-Server an.

Server Workgroup\WBWARE_SQL =

Benutzemame sa
Kennwort

Erweitette Einstellungen
Maximale Anzahl gleichzettiger Verbindungen = 3002
Verbindungstimeout 1515
Ausfihrungstimeout 0

| <gunick ][ Weter> | | Abbrechen |

Tragen sie nun hier bitte lhre SQL-Server Daten ein (entweder mit sa-Bediener oder Administrator)
und klicken Sie auf weiter.

Hier werden nun im Anschluss die SQL-Datenbanken angelegt und das Setup abgeschlossen.
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4. SQL Installation

E Servereigenschaften - WEBWARE-PRES' webware2

= ! 5 Skiipt = |} Hife

A Arbeitsspeicher

# Prozessoren 93| A =

- B ; ! =

- aldnl. rh‘I 3 - Name

4 Datenbarkeinstelungen Prodult Babi

# Erweitert
4 Berechligungen

h
N
10.0

Deutsch [Deutschliand)
4069 MB

C:\Progr icrosoft SOL Server\MSSALI0Y
Geman ok_BIN
False

Server:

WEBWARE-PRES \webware2

Verbindung Name
WEBWARE-PRES\Adrministrator Mame von Server und Instanz.
4 Verbindungseigenschaften
anzeigen
M _ﬁ Anderungen an den Servereigenschaften und -einstelungen kidnnen sich auf Leistung,
' Sicherheit und Verfugbarkes dieser SOL ServerInstanz auswarken. Lesen Sie in der
Bereit Produktdokumentation nach, bevor Sie solche nderungen vomehmen.

Wichtig: Wenn Sie die WEBWARE unter Microsoft SQL nutzen mdchten missen Sie vorher
entsprechend eine neue SQL Instanz anlegen. Achten Sie bei der Installation bitte darauf, dass
sowohl ein sa-Bediener hinterlegt ist, als auch die Standardmaéfige Sortiervorschrift von
General_Latin auf German_PhoneBook_BIN geandert wird. Da es ansonsten zu
Performanceverlusten innerhalb der WEBWARE kommen kann.
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ﬁ SQL Server-Konfigurations-Manager (Lokal) [ Protokoliname | Status I
SQL Server-Dienste ™ shared Memory Aktiviert
SQL Server-Netzwerkkonfiguration (32 Bit) | ™ Named Pipes Deaktiviert
# 2 S0L Mative Chent 10,0-Konfiguration (32 Bit) Y TCP/IP aktiviert
2 SQLP?;\;;;L?;::“:;:;T;::;T K 1Eigenschaften von TCP/IP
Protokolle fiir "WEEWARE' | Protokol IP-Adressen
Protokolle fiir ‘WEB'WAREZ'
- Protokolle fir WEBWARES B 1ps o
# 2 5QL Native Client 10,0-Konfiguration Aktiv Ja
Abdiviert MNein
Dynamische TCP-Ports 0
IP-Adresse fed0::Sefe:192,168.0,49%13
TCP-Part
E 1pg
Aktiv Ja
Aktiviert MNein
Dynamische TCP-Ports 0
IP-Adresse feB0::100:7F Ffe% 14
TCP-Part
E 1pall
Dynamische TCP-Ports
TCP-Port 1434 | |
v
Aktiv
Gibt an, ob die ausgewshite IP-Adresse aktiv ist.
oK I Abbrechen | [Ubernehmen | Hife |

Im Konfigurationsmanager des Microsoft SQL Servers mussen Sie anschlieRend beim TCP/IP Port die
dynamischen TCP Ports deaktivieren und einen festen Port hinterlegen (Bsp. 1434).

4 C:\WEBWARE_cebit\APP

0\ ¥ (1.~ Computer ~ Lokaer Datentrager (C:) ~ WEBWARE cebit + APP - v (23 [sucher
Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7
Organisieren v 111 Ansichten »  Offnen €4 Brennen
——— None - | o || e[| .||
| UVGT.TXT 23.12.2008 15:50  Textdokument 3.964 KB
) olumente | WVSD.TXT 23122008 15:50  Textdokument 218
£ sider & | VERSION.INI 21.02.2011 10:46  Konfigurationsei... 1kB
B musi _ version.txt 20.04.2011 13:50  Textdokument 1kB
Wetera » ) vpdf3236.d1 11.02.201123:50  Programmbibliothek 23618
) vpes3z.di 11.02.201123:49  Programmbibliothek 27148
Order v b vpes3zasdl 11.02.2011 23:49  Programmbibliothek 3328
. a % vpes3z40.di 11.02.2011 23:50  Programmbibliothek 784 KB
o 3 VTCENTERINDIV.INI ~ 21.04.2006 17:06  Konfigurationsei... 1¥B
i Derutzer o |VTCENTERVERS.INI ~ 02.03.2011 11:21  Konfigurationsei... 1KB
J, bin _|VTCENTERVERS.INL... 15.06.200621:21  BAK-Datei 1KB
. Installstionsprograme % vaibaz.dl 11.02.2011 23:50  Programmbibiothek 248
b MS5QL | WORKFLOW.DTK 06.04.201122:19  DTK-Datei 198 KB
I, Perflogs | WORKFLST.DTK 13.02.201120:23  DTK-Datei 132,022 kB
|, PervasiveV10_Windows & wwa.exe 19.02.2011 16:00  Anwendung 34,756 KB
|, ProgramData (B wwioBa32.exe 13.02.201123:09  Anwendung 26,499 1B
|, Programme & waflwsty.exe 19.02.2011 16:00  Anwendung 34.756 kB
|\ Programme (xB6) Wwital exe 19.02.2011 1559 Anwendung 27,7498
| PYSW | WWRARLSR. TXT 20,04.2011 1421 Textdokument 1¥B
pvswarch 1 Dvwsysstv.exe 19.02.2011 16:01  Anwendung 34.756 KB
| Scherung Wein 32, & Anwendung 3 B
I.mmm oxcgedzp_d 11 02 2011 2344 .. hibkcthek 485 KB
5 %) xerces.dl Datebeschrebung: Softengne Blroware |k 1,782k8
|, SQUSCRIPT B e |Frma: Softengine GmbH r( 8K
wehiuare - %% | Datetversion: 5.42.0.79

Nach Abschluss der Installation missen Sie zuerst die wwwin32.exe starten und den Bedienern ein
Passwort hinterlegen (analog zur BliroWARE).

12



=, Administrator: C:\ Windowssystem32\cmd.exe
G:\>ed webware_cebit

C:\UEBWARE_cehit>cd hin
G:\WEBWARE _cehit\BIN>cd wws

G:\UEBUARE _cehit\BIN\uws uus.exe console,

Um nun die WEBWARE zu starten mussen zwei Dienste auf dem Server ausgefiihrt werden. Als erstes
muissen Sie die wws.exe mit dem Befehl aus dem Screenshot starten.

v Administrator; C:\Windows'\system32\cmd.exe
C:\>cd webware_cehit

C:\WEBWARE_ cebit>ed bin
C:\WEBWARE cebit\BIN>cd wus
C:\WEBWARE cebit\BIN\wuscd..
C:\WEBWARE cehit\BIN>cd wur

C:\WEBUARE _cebit\BIN\wur uur.exe console

Anschlieffend flihren Sie den Befehl zum Start der wwr.exe aus (Wichtig: Diese Reihenfolge muss
eingehalten werden).
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& Administrator: C:\Windows\system32\cmd.exe

G:\WEBWARE cebit ed. .

C:\)sc create
BESCHREIBUNG:
Erstellt einen Diensteintrag in der Registrierung und der Dienstdatenhan

k.
SYNTAR:

sc (Server) erstellen [Dienstname] [hinPath= 1 <Optionl)> <Option2)...

OPTIONEN:
HINWEIS: Der Optionsname enthalt das Gleichheitszeichen.
Zuischen dem Gleichheitszeichen und dem Yert ist eine Leerstelle erforderl
ich.
type= \uunlshareiinteract'kernellfilesysIrec)
(Standard = hesitzen)
start= Choot isystemiauto idenand idisabled idelayed-auto?
(Standard = anfordern)
error= {normalisevereicriticaliignore’
(Standard = normal)
hinPath= (BinaryPathName)
group= {LoadOrderGroup?
tag= {yesino)
depend= {Abhangigkeiten(getrennt durch / (Schrdgstrich)))
ohj= (AccountNane iOhjectName)

Wenn Sie die wws.exe und die wwr.exe nicht in einem Konsolenfenster, sondern als Dienst
einrichten mdchten, nutzen Sie den dazu verfligbaren Windows Befehl (sc create).

ENE - WAS.EAE COnsOle

(9) _DoPracesshpplicationMsgFronBl  ORB-Objekt [

= iehll /2TISMTLLA ﬁ:hl
“)11'12 +16-356 FATAL ERROR fiir MeniiEintrag MenEvent 27%451160/660313 /48

(B
§6314:12:50- W FATAL ERROR M(ll} ww Ih
!o.‘llt undef177/B0D gefunden _

Dgat| G 8 @t o) g Admin - @ . | B refetF (., | 7 Clvesomess. | & mousttsiuser., | @0evssitesi.. | 3 19 wrdmeiat, o[ 5 @ (G 155

Nach Start der wws.exe und wwr.exe sollten in beiden Konsolenfenstern verschiedene Prozesse

ablaufen.
14



=, Administrator: C:\Windows\system32\cmd.exe
C:\UEBUARE-Support \APPXhusylend

BUSQLCMD vi.1 (c) 2088 SoftENGINE GnbH
BUSQLCMD CAktion) [/sServer] [/dDatenbank] [/tTahelle>] [/fFilename]
{Aktion) = [listicreateidelete hackupivestoreimport]

list listet Datenbanken, Tabellen und Felder

delete loscht Datenhanken und Tahellen

create  erstellt eine neue Datenhank

hackup evrstellt ein Backup der angehenen Datenhank die die durch /f<filena
me) spezifizierte Datei
vestore spielt ein Backup aus der durch /f<filename) spezifizierten Dateien
ein

Hinweis: Der angegehene Pfad muss ein absoluter lokaler Pfad o

der ein vollstandiger UNC-Pfad sein und
das SQL-Server-Benutzerkonto muss ither ausreichende R
echte fiir diesen Pfad verfiigen.

inport  importiert die Tahellen aus der in /f angegehenen Datei in die durc
h /d spezifizierte Datenhank
3 =~ CoLTA T

Der néchste Punkt betrifft ausschlie3lich eine Installation unter Microsoft SQL:

Um Dinge wie Reorganisationen, Erstellung von neuen Datenbanken und Datensicherungen
vorzunehmen benutzen Sie bitte den oben genannten Befehl (bwsglcmd).
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5. Updates

1. Update WEBWARE Kern

Da die WEBWARE von der Funktionalitatskern auf dem der BiroWARE basiert ist es immer zu
empfehlen BuroWARE Kerneludpates der Version 5.42 bzw. 5.5 (abhangig davon welche Version
unter lhrer WEBWARE liegt) zu installieren. Hier ist der Ablauf der gleiche wie bei einem normalen
BiroWARE Update nur, dass Sie das Update nicht auf den Ordner BWERP vornehmen sondern auf
das Verzeichnis ,, APP*

2. WEBWARE Updates

Hier gibt es zwei verschiedenen Arten von Updates. In den kommenden Wochen / Monaten
wird es fiir die WEBWARE, wie im BliroWARE Umfeld schon bekannt, komplettupdates geben,
welche aus einer Update.exe bestehen. Momentan ist es noch notwendig, die Updates manuell
einzuspielen.

Dies bedeutet:

Es gibt eine sogenannte WEBWARE_Kernel.exe welche am Ende mit der Versionsnummer (5.4, 5.5)
gekennzeichnet ist. Entpacken Sie diese EXE in ein neues Verzeichnis. In diesem neuen Verzeichnis
liegen nun mehrere Ordner, unter anderem ein Ordner mit den Updateinformationen und
Installationsbeschreibungen sowie der Ordner APP und BIN. Im Ordner APP befinden sich nach dem
entpacken mehrere EXE Files welche Sie in Ihren APP Ordner der bestehenden WEBWARE Version
kopieren / tiberschreiben missen. Gleiches gilt fur alle Dateien die sich im BIN Verzeichnis befindet
(incl. Unterordner). Auch hier gilt: Vom entpackten BIN Verzeichnis in der WEBWARE BIN Verzeichnis.
Nun mussen Sie innerhalb Ihrer WEBWARE im Ordner BIN / Home schauen welches der aktuellste
Ordner mit der Anfangsbezeichnung WW ist (bsp. WW0232). Die aktuellste Version erkennen Sie
daran, dass die Zahl am Ende der Ordnerbezeichnung aufsteigend ist (Bsp. von WW0232 auf
WW0233). Nach dem Updaten kénnen Sie die alten Ordner auch I6schen. Merken Sie sich bitte die
Bezeichnung des aktuellsten Ordners und wechseln Sie in das Verzeichnis BIN\WWS und 6ffnen Sie
dort die WWS.INL. In der WWS.INI gibt es u.A. den Punkt: WWS0XXX wo Sie nun die aktuelle Nummer
eintragen. Wichtig: Bevor Sie die Anderung speichern miissen Sie an der Stelle wo Sie die Anderung
vorgenommen haben, den Befehl #-INI-OK# entfernen.

Bitte vor dem Update beachten:

Beenden Sie bitte zuerst alle Dienste bzw. alle Consolenfenster und schauen Sie, dass niemand mehr
an der WEBWARE angemeldet ist.
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6. Systemcockpit

Hier 6ffnen Sie das Systemcockpit

Miiller Soft- & Hardware  [01.2

3 Srstermvenaiter
Enenn e /\ WEBWARE System Cockpit Anmelden
| Meine Grupsen
5 Kategerien
2 Meine Blogs: . "
5 Neion el Gieben S I Pasowork e, um den Zuyif s adveren und wilhen Se:
3 systamardaer
[ Ofentiche Daten Passwarteneben
B o s e et [
1 Clent Communicater
*) Teleizn Asbingung -
/1 W Systam Cackpit
| Systemibersicht {hcesin, Sotel, Vs poer gead: 7)
 Administration (verwelarg e Engrfis Ect Sysien]
& e Afper)
[ Iastalalion. [ Vorgaben und Irstalatorparanetyr]

Arbeitsber
(8]
Tabellen cm-mhfurm
CRM-Adressmanager
Formulare Suchen
Nummernireise
Programmeinstellungen |Personalstamm
Arbeitsgruppen
Administration Private Kontakte
Mailinglsten
Extras Zeit- und TerminGbersicht
Merkmale i
Versionsmanagement }I -~ Wechselstammdaten
~ Financial Report Center
~— Auswertungen
@)2 aEE) Miiller Soft- & Hardware ~ [01.2011-12.2011] Stemenaly T
Fuatn Top Lezie Ofieelodie | Msdu: e Daten | oo x
@
Besnden
Pairg [itarn
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Das Systemcockpit bietet die Mdglichkeit allen administrativen, konfigurationsnotwendigen und
Systemauslastungsbedingten Eingriffe in das WEBWARE System direkt (iber eine zentrale Plattform

vorzunehmen.
Um in das Systemcockpit zu gelangen ist eine Autorisierung (Passworteingabe) erforderlich. Geben
Sie zuerst Passwort in das dafiir vorgeben Feld ein und klicken Sie anschlieBend auf den Eintrag den

Sie 6ffnen mochten.

WWS-LOGON-20110310Lkg Thu Mar 10 i 26 i
WWS-LOGON-2011420ag Wed Apr &l 120338 2011 1612 +
WWS-LOGON-20110427 g Wed Apr 27 15:06:43 2011 1505 .

tam Obarsicht 0-Basis

7w
& statstikan
f sezangan7
J nmeldebidschion
0 Aldiv§
1 Banutzer Stzungen 1

1 W Spstess Cocipit | 2
J Caparidt
@ Beandet2
Fimen

N Frockoll-Dateies

§ wiviart

& fagemeldate
‘ n '

Nachdem Sie sich in das Systemcockpit eingelogt haben, wird entsprechend Links ein Baum zur
Verfligung gestellt, in dem die Einstellungen ersichtlich sind / vorgenommen werden kénnen. Dort
kdnnen Sie bspw. Protokolldaten einsehen, Systemauslastungen anzeigen oder Zugange verwalten.

( Details Haupt-System

A
J Gaparkt

5 Sitwungs-Tei
® Beanzat 2 e

Serverstartoet:

.
.a‘ha biber;

4 (i Frotokol-Datwian
Lagan-Erotekal —
@ sichrheit-Fratokal

i WWE Aswerdengs Server

4 [ System Prozesse
4\ Haugt:-System

SHSTEM: Fraer Speicher : 2587.00 MB [lnstalert 4122.00 M|

1 Angemekiets

§ Gesparte Banutar

i Sstemfunidionen

.| WERHIARE Server Specher: 13.38 M8 [Maanal 13.57M]
, |3 Inteme Prozesse
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7. WEBWARE Client Communicator

Der Client Communicator dient zur Anbindung von Fremdsoftware und Hardware. Dieser muss an
allen Clients installiert werden damit bspw. auf den lokalen Druckern gedruckt werden oder die Tapi
genutzt werden kann.

Um den Client Communicator zu installieren muss zunéchst das Systemcockpit getffnet werden.

h oG Miiller Soft- & Hardware  [01.2
-/ Fal'riten | Top Letste  Offene Module
) Adrel ten
Favoriten
WEBWARE suce 2.l i Arbeitsber
Desktop - Tagesibersicht -
= CRM-Desktop =
Datei Task-Flow-Center
» Telefonzentrale
[achatune Karrespondenzassstent
Masken Vertriebsprozesse t
BWContact - Call-Center-Client
Tabellen CRM-Webform
CRM-Adressmanager
Formulare Suchen
Nummernireise
Programmeinstellungen |Personalstamm
Arbeitsgruppen
Administration Private Kontakte
Maiingisten
Extras Zeit- und Termin(bersicht
Merkmale L
Versionsmanagement )J Wechselstammdaten J

Einancial Report Center J

Auswertungen J

Klicken Sie anschlieRend auf den Ast , Client Communicator*
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T E©B) Miiller Soft- &

Favorten Top Letzte  Offene Module Modul : Meine Daten l

a 9

Beenden  Installation vorbereiten

|

) Systemvervalter
[C5) Meine Daten

WW Client Communicator

h'—: Meine Gruppen
| Kategorien

[ Meine Blogs Kein Client Communicator mit Sitzung verbunden!
=) Meine eMails Installation aus obigem Menii.
| Systemordner

() Offentliche Daten

| Geschitzte Daten
i A Client Communicator
) Telefon Anbindung
/) WW System Cockpit

a T

Klicken Sie nun auf den Button ,,Installation vorbereiten*

@ =010 Miler Soft- & Hardware [01.2011-12.2011]

Favorten Top  Letzte  Offene Module Ilnml:llei\eDﬂenl

a W

Abbrechen Installation Erstellen

Client Communicator
) Systemvervalter
B | O Installation WEBWARE Clent Communicator
£ Meine Gruppen
|5 Kategorien Namensvorgabe (optional) Cy
5 Meine Blogs Drucker aktivieren
[ Meine eMails Telefon aktivieren
5 Systemordner =
[y Offentliche Daten ﬂh’?\:::mt
| Geschitzte Daten
A Client Communicator Dateisystem akvieren -
) Telefon Anbindung Dateianderungs Verarbeitung 1:RL g G g
z WW System Cockpit ] Verbindungsmodus 0 : Automatische Verbindungserkennung ﬂ
| Ww-Dateianbindung SENDEN AN
Instaliere WW eMai MAPT Client
Terminalserver Instalation
Temaserves sasorsalaton [
‘ Automatische Aktualisierung a

Hier kdnnen Sie Einstellungen vornehmen, die der Client Communicator tbernehmen soll. Klicken Sie
anschlieBend auf den Button , Installation Erstellen®. Speichern Sie nun den Client Communicator auf
Ihrem Client ab und installieren Sie diesen.
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;7 WEBWARE WWC-Installe [ES e

2 WEBWARE Willkommen zur Installation lhres
Client Communicator WEBWARE Client-Communicator

Bei dieser Installation wird der WEBWARE
Client-Communicator als Autostart-Programm auf Threm
Rechner installiert.

Dieses Installationsprogramm kann nur fir eine erfolgreiche
Installation verwendet werden, und wird danach vom
WEBWARE-Server nicht mehr akzeptiert.

Falls bereits ein WEBWARE-Client-Communicator vorhanden
ist, so wird dieser deaktiviert und durch diese Installation
ersetzt.

Nahere Informationen zum Umfang dieser Installtion finden
sie im folgenden Lizenztext.

| weiter > | | Abbrechen

Wenn der Client Communicator korrekt installiert wurde ist anschlieBend ein -Icon im Systray
vorhanden.

Erklarung:

grun = Verbindung zur WEBWARE erfolgreich hergestellt
gelb = Verbindung zur WEBWARE getrennt

rot = Fehler bei der Verbindung zur WEBWARE

Wenn die Verbindung korrekt hergestellt wurde (griines Symbol im Systray), werden in der
WEBWARE die Details zur Installation, Druckanbindung, Tapi etc. angezeigt.
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Miiller Soft- & Hardware  [01.2011-12.2011]

|59 Systamerdnar
[ Offentliche Duten
[ Gaschitzte Daten

WW Client Communicator Systemverwalter angebunden

Installationsdetails:

* Installation: 1 SELVG350-011/localAdms

# Version WEBWARE Chent Compmmscator V.0.1.11623 vom 13 Sep 2010

* Installations Datnr 14:34:32 5.05.2011

# Letzte Anmeldmg. - 14:34:40 5.05.2011

* P fad: C:USERS LOCALADMIN APPDATALOCAL' SOFTENGINE WEBWARE WWCC034C82C0WWC EXE

14 cl
*y Talefon Anbindung
7 WW System Cockpit

* Datenpfad: C:USERS LOCALADMIN APPDATA'LOCAL SOFTENGINE WEBWARE WWCC1034C82C00
* Update [D: 034C82C0

WWFS Dateisystem Anbindung
» WWFS Dateisystem Eingangs-Verzeichnis ist verfiighar
eMail MAPI Client ist installiert

Nun kdnnen Sie auf lokale Gerate (bspw. Drucker) innerhalb der WEBWARE zugreifen.
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